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Demande/
Accueill - Mail téléchargement
Bhyaidle Téléphone documentation Internet TOTAL
Mai/Aout
3 935 1219 287 1879 36 501 43 821
4 146 1176 163 2117 41 879 49 481
4 143 1 459 144 618 32 642 39 006
S 446 1 209 180 300 27 896 36 058
Comparatif ETE 2018 ETE 2019 - Fréquentation par mois
Accueil physique : -5% Docs: -11%
Téléphone : +3.,6% Mail : + 76% 1400 1254 1225
Internet : -12% TOTAL: -11% "
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ETE 2019 - Fréquentation par semaine
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Commerces
Restaurants
Découverte

Destination hors ADL
Remontées mécaniques
Copies/Wifi

Infos Pratiques

Acces

Parcours de découverte
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Clientéle francaise 96%
(été 2018 : 92%)

ETE 2019 - Provenance clientele étrangere

Am

Belgique; 11 Allemagne; 13
] Pays Bas; 5
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Pots d’accueil : 8 durant juillet et aolt

Inscriptions activités via les bureaux de I'Office = 654 inscriptions (+10%)
Randonnées proposées chaque semaine en juillet et aodt = 112 personnes (+ 4.5 %)
Sortie Faune : 2 sorties réalisées. 7 personnes (-)
Sortie Pass’montagne : 6 réalisées. 40 personnes (18 hébergements participants) (-)
Sortie Faune et flore avec les dnes : 4 sorties réalisées, 42 personnes (+)
Randonnée Géopark (gratuit) Forét de Vailly 1 sortie= 23 personnes (+)
Visites guidées = 255 personnes (+12%)
Atelier de lutherie a Habére-Poche 8 visites réalisées. 52 personnes (+)
Vol a Voile a Habére-Poche Gratuit 1 réalisée. 11 personnes (-)
Parc Nordique a Vailly 7 réalisées.158 personnes dont 98 adultes (+ personnes payantes)
Le monde des abeilles 1 visite, 11 personnes (+)
Balade parfumée (nouveauté) 3 sorties, 21 personnes
Atelier modelage (nouveauté) 1 atelier, 2 personnes
Jardin alpin = 37 personnes (-12%)
Paroles de fleurs : 2 réalisées. 18 personnes (-)
Pouvoir de plantes : 3 réalisées. 19 personnes ( )
Escalade : 3 sorties, 9 personnes ( )
Via Ferrata : 7 sorties, 30 personnes ( )
Rendez-vous du RETA 9 dates de juin & septembre, 211 inscriptions ( ) —
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Inscriptions Manifestations
-

Rock’nPoche : 408 billet => 13 794 €

Pélerinage de Nifflon : 50 billets repas et hélico => 2 280€
La Ventre a Terre : pas de retour su le nombre de préinscrits
Oesch'’s di dritten : 450 places vendues => 11 250 €

Chiffre d’affaires réalisé a I'accueil

Ventes de documents => 1 734,90 € (- 18%)
Chiffre d’affaires activités vendues a I'accueil (reversé aux partenaires) =>5 010€

(2018 : 3 924 € - 27%)

activités
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Séjours individuels =>Chiffre d’affaires 8 927,30€

Séﬁ)ur tout compris : 10 séjours vitrines Centrale de réservation : 8 contrats
17 devis — 16 séjours réalisés CA =4999,30€

(taux de transformation : 94%)

CA=3928¢€

Reversement = 8 277,84 €
Commission/frais dossier/assurance = 461,86 €

ETE 2019 - TAUX D’OCCUPATION DES MEUBLES PARTENAIRES par
semaine
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COMMERCIALISATION

2 |
Groupes_(tout comprls activités, restauration, séjour, hé bergement, excursions) —
15 contrats
CA =722 998,50€
Reversement = environ* 21 000 € ETE 2019 - Nombre de groupes par

catégorie
ETE 2019 - Chiffre d'affaires selon type de
groupe

m Groupe enfants

m Excursions Groupe
seniors
m Sejour Groupe Rando
€4 093,00
m Sejour Groupe

Sejour Groupe Trail .
SREEE R o e €3 689,00 Trail

m Excursions Groupe
seniors
m Groupe enfants

€13 047,00 m Sejour Groupe

Rando
€2 169,50

TOTAL Nombre de dossier concrétisés = 39 contrats
Encaissement total (individuels + groupes) : 31 925,80€ (+86%)

Reversement partenaires = environ* 29 277,84 € (+83% )
Commission = environ* 2 461,86€ (+76%)

* Toutes les factures partenaires de I'été n'ontga s encore été réc_geﬁfionnées. /
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9 Service de location de boitier wifi
17 locations de boitiers = 86 jours de location
HIPPOCKETLUIF)

Location 12 gites communaux Habéere-Poche =19 170,75€
De mai a aolt, 181 semaines disponibles ¢ louer

Nombre de semaines louées / Nombre de semaines disponibles :
Sur la saison : 78/181(4 mois) = 43% taux de remplissage
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Y — Réseaux sociaux

" A . LesAlpes du Léman
7 18 juin

[ NATURE EXPERIENCE .
0 ] z O Vensz dans les Alpes du Léman croquer (a nature & pleine dents of goilter
age FacebooK + 30% d’abonnés (mai-septembre) (et
' Entre |a montagnes, face au Mont-Blanc el 3 proximilé de Genéve
p artez explarer un territmre aux mille et une faceties. #nature #expérience

‘4'campagnes sponsorisées : séjours, activités, destination ==

D lI 2IPDITv

l@] Page Instagram 1 347 abonnés (+ 45% en 1 an)

l

Youl'l'’§ Chaine Youtube
6 vidéos ajoutées : 644 vues /901 minutes de visionnaae

Meilleur Tweet avec média = on:

impressions
. NATURE EXPERIENCE #LaOh! les
( :0 m pte tWItter @alpesduleman croquez la nature a pleine
dents, goltez I'esprit d'évasion. Entre lacs
& montagnes 8, #MontBlanc, #Genéve,

+ 20% d’abonnés. 34 nouveaux cet ete. eweorz s ol acetes. matre

#expérience #évasion

18 460 impressions @BwomllontEns Qw74

@RDV_Experience oA Les mpes du Léman
pic.twitter.com/ZZiH8IZIBj o5 et @

[ TERRE de SENSATIONS -

Pinterest
29 420 impressions
4 700 visiteurs mensuels

X B
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Avez-vous des guestions?




