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DEMANDES CLIENTS

FRÉQUENTATION DES BUREAUX

Par mois

ACTES DE RENSEIGNEMENTS

2 430
+27%

5 571
+ 46%

476
+ 39%

2 195
+ 79%

147 733
+ 111%

DONNÉES 
- OFFICE DE TOURISME DES ALPES DU LÉMAN : DISPONIBILITÉS DES HÉBERGEURS PARTENAIRES, INSCRIPTIONS, ACCUEILS PHYSIQUES,
TÉLÉPHONIQUES, MAILS, FRÉQUENTATION OUTILS WEB
- PRESTATARES D'ACTIVITÉS, PRODUCTEURS, RESTAURANTS, HÉBERGEMENTS, ASSOCIATIONS PARTENAIRES

CONSTATS 
Points positifs
- Très bonnes conditions météo tout au long de la saison d'été
- Fréquentation étalée sur l'ensemble de la saison
- Des manifestations qui ont boosté le début et la fin de saison et retour de nos évènements
phares
-Stabilité de la clientèle française et retour de la clienètle internationale (BE-NL-DE-CH-GB)

Points négatifs
- Peu de groupes 
- Grosses chaleurs qui ont impacté les activités outdoor 
- Des restrictions dû à la sécheresse qui ont limité certaines activités
- Effets économiques de l’inflation : baisse de pouvoir d'achat de la clientèle
-Difficultés de recrutement entrainant une réduction des services, activités, des jours
d’ouverture ou des amplitudes horaires.

De Mai à
septembre

WWW.... .

158 405 actes de renseignements au total 
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TAUX D'OCCUPATION

COMMERCIALISATION 
Séjour individuels
*Tout compris : 5 séjours (trails et Brame du cerf) 1008 €
(+100% car pas de séjours individuels en 2021 -70% vs 2019)
*Centrale de réservation : CA = 5 203.48 €  - 12% ( +4% vs
2019)

Séjour groupes
9 groupes
CA = 8 209 € (+ 246 % -64% vs 2019)
Retour progressif des groupes

VENTES ACCUEIL
Pêche, produits divers et activités
CA identique : 6 258.60 € (-20%) 
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Types de groupes 
-Enfants (scolaires ou 
centres de loisirs)
-Excursions groupes 
seniors (autocaristes)
-Séminaire
-Sport



Sorties randonnées 
Jardin alpin
Visite Parc nordique
Atelier miel
Parcours culturel Démons et Merveilles
Via Ferrata
Escalade
Sulky
Canirando
Sorties contées
Sorties géoparc

INSCRIPTIONS

ACTIVITES

AUTRES SERVICES

1 012
-7 % 

1 864 €

Location boitiers wifi
15 location - 213 jours (= %)

Permis de pêche 
106 cartes - 4 519.40 € (=%)

Gites communaux Habère Poche
Environ 30 000 €
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Hébergements
Tendance à raccourcir les séjours même pour les
habitués.
Prépondérance des nuitées
Activités hébergeurs professionnels en hausse 
Peu de groupes
Réservations de dernière minute

CLIENTELES
FRANCAIS 

ANGLAIS
ALLEMAND

Point fort
Paysages
Situation géo
tarifs
Varieté de l'offre

Activités
Résultats disparates (en baisse/stable/en hausse)
Certaines activités ont souffert de la chaleur
(randonnée, VTT...)

Clientèle de séjour et de
proximité



RESEAUX SOCIAUX

FACEBOOK
10 859 abonnés  +20%
Campagnes sponsorisées/publications  
895 129 consultations de contenu

INSTAGRAM
2 603 abonnés +18%
publications/ stories
20 749 vues

YOUTUBE
172 abonnés
37 700 impressions 
4 400 vues

256 abonnés
21 tweets
5 846 impressions 

48 000 audience totale
77 940 impressions 
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Accueils réalisés :
-Radio Cyclo Tour - Tour de france à Bellevaux
-TF1 13h La fléchette à Habère-Poche
-Alpes magazine - Reportage Vallée Verte

BILAN 
ETE 2022

RELATIONS PRESSE

Accueil :  TF1 13h

Elle supplément août

Le dauphiné

Actumontagne 

Magazine Courants d'air

MK Sports


