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3 678 personnes accueillies sur les 3 bureaux la saison d’hiver.
798 en décembre / 451 en janvier / 1 707 en février/ 722 en mars

Baisse de + 6 % sur la saison (-22% en décembre/ + 7% en janvier/ + 27% en février/ +6 % en mars)
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Actes de renseignementsActes de renseignementsActes de renseignementsActes de renseignements : Personnes accueillies et renseignées: Personnes accueillies et renseignées: Personnes accueillies et renseignées: Personnes accueillies et renseignées

Accueil physiqueAccueil physiqueAccueil physiqueAccueil physique TéléphoneTéléphoneTéléphoneTéléphone
Demande/téléchargement  Demande/téléchargement  Demande/téléchargement  Demande/téléchargement  

documentationdocumentationdocumentationdocumentation
TOTALTOTALTOTALTOTAL

3333 678678678678

+ 6% par rapport à 2016+ 6% par rapport à 2016+ 6% par rapport à 2016+ 6% par rapport à 2016

2 2862 2862 2862 286
----1,5%1,5%1,5%1,5%

2 7082 7082 7082 708
+42%+42%+42%+42%

9999 620620620620
+ 23,5%
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HIVER  2017 HIVER  2017 HIVER  2017 HIVER  2017 ---- Provenance de la clientèle étrangèreProvenance de la clientèle étrangèreProvenance de la clientèle étrangèreProvenance de la clientèle étrangère
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HIVER HIVER HIVER HIVER 2017 2017 2017 2017 ----Provenance clientèles française (Hors 74)Provenance clientèles française (Hors 74)Provenance clientèles française (Hors 74)Provenance clientèles française (Hors 74)
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HIVER 2016 HIVER 2016 HIVER 2016 HIVER 2016 ----Provenance clientèles française (Hors 74)Provenance clientèles française (Hors 74)Provenance clientèles française (Hors 74)Provenance clientèles française (Hors 74)
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HIVER HIVER HIVER HIVER 2017 2017 2017 2017 ----Pots Pots Pots Pots d’accueild’accueild’accueild’accueil

Bellevaux : 12 participations aux descentes au flambeaux de l’ESF (la
Chèvrerie / Hirmentaz) )vacances de Noël et de février.
Lullin : 6 pots d’accueil - vacances de Noël et février. 244 personnes.
Habère-Poche : 4 pots d'accueil durant les vacances de février à la salle 
polyvalente. 200 personnes.

Inscriptions via les bureaux de l’Office Inscriptions via les bureaux de l’Office Inscriptions via les bureaux de l’Office Inscriptions via les bureaux de l’Office 

P’tits trappeurs (Habère-Poche): 4 sorties de prévues, 2 annulée. 15 enfants inscrits.

Atelier survie (Habère-Poche): 5 sorties de prévues, 2 annulées. 22personnes inscrites.

Visite atelier lutherie (Habère-Poche): 6 visites de prévues, 1 annulée. 21 personnes    
inscrites.

Initiation biathlon (les Mouilles) : 6 dates de prévues, 2 annulées. 74 personnes inscrites.

Animations RETA (Habère-Poche): 5 dates de prévues,1 annulée. 54 personnes inscrites.
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HIVER 2017 - Newsletters
Clients

Partenaires

TITRETITRETITRETITRE DATE D’ENVOIDATE D’ENVOIDATE D’ENVOIDATE D’ENVOI NOMBRE DE DESTINATAIRESNOMBRE DE DESTINATAIRESNOMBRE DE DESTINATAIRESNOMBRE DE DESTINATAIRES TAUX D’OUVERTURETAUX D’OUVERTURETAUX D’OUVERTURETAUX D’OUVERTURE

Idées séjourIdées séjourIdées séjourIdées séjour 04/11/2016 15 439 16,64%

Forfaits de ski saisonForfaits de ski saisonForfaits de ski saisonForfaits de ski saison 11/11/2016 15 558 22,03%

Les bons plans de l'hiver (RhôneLes bons plans de l'hiver (RhôneLes bons plans de l'hiver (RhôneLes bons plans de l'hiver (Rhône----

Alpes/CH)Alpes/CH)Alpes/CH)Alpes/CH)
14/01/2017 8 579 20,50%

TITRETITRETITRETITRE DATE D’ENVOIDATE D’ENVOIDATE D’ENVOIDATE D’ENVOI NOMBRE DE DESTINATAIRESNOMBRE DE DESTINATAIRESNOMBRE DE DESTINATAIRESNOMBRE DE DESTINATAIRES TAUX D’OUVERTURETAUX D’OUVERTURETAUX D’OUVERTURETAUX D’OUVERTURE

Soirée lancement de saison hiver 24/11/2016 352 57,14%

Réunion d'information publique Affiniski 19/12/2016 152 41,45%

Loi Notre- Nouvelle organisation 22/12/2016 352 40,06%

Réunion d'information publique Affiniski 19/12/2016 152 41,45%

Programme d’animations hebdomadaire
Vacances 

scolaires
400 38% à 45%
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HIVER 2017 – Réseaux sociaux/

+ 15 %  d’abonnés, 1 jeu organisé en février « Fais ton selfie »

Démarrage en janvier 117 abonnés /68 publications

8 nouvelles vidéos : ski, fat bike, chiens de traîneaux, handiski
= 600 vues 

3 expériences clients = leurs vacances dans les Alpes du Léman. Comment 
sont-ils arrivés chez nous, ce qu’ils aiment et pourquoi ils reviennent. 
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HIVER 2017 - COMMERCIALISATION

Séjours individuels (tout compris + centrale de rés ervation)
10 séjours vitrines – 32 devis (+ 10%) – 15 séjours r éalisés (taux de 

transformation : 47%) = 10 132,40€ (+12%)

séjours groupes (tout compris: activités, restaurat ion, séjour, 
hébergement)
11 devis réalisés (+ 27%) – 8 contrats (taux de tran sformation : 72%) 

= 8 986,90€ (-55%)
CA en baisse car groupes plus petits et savoir skier (1 groupe de perdu/ 1 

groupe qui n’a pas réalisé la totalité des sorties)

Taux de transformation 53,5 % (-11%) 
Encaissement total (individuels + groupes) de 19 280,50 € (-33,7%)
Reversement partenaires = 17 740,58€ // Commission =  1 539,92 €
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HIVER 2016 HIVER 2016 HIVER 2016 HIVER 2016 ---- COMMERCIALISATIONCOMMERCIALISATIONCOMMERCIALISATIONCOMMERCIALISATION

Vente de forfaits en ligne (forfaits saison/forfaits séjour)
Chiffre d’affaire total : 155 840.80 €(- 11,32% par rapport à 2016)
Chiffre d’affaire Forfaits saison : 144 349 € (- 14,06%)
Chiffre d’affaire Forfaits séjour : 11 492.80 € (+48,16%)

-------------------
Chiffre d’affaire des bureaux (vente de produits à l’accueil + sorties p'tits trappeurs et 
atelier survie): 8 64,65 € ( + 38%)

-------------------
Taxe de séjour hiver :  environ 14 000 € encaissés à ce jour (idem à 2016)

-------------------
22 locations de boitiers = 113 journées de locations

-------------------
Location gîtes communaux Habère-Poche = 17 802  € (+  22%)
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Avez-vous des questions?


