
Actes de renseignements

2 273
-3% (2023)

2 953
+20% (2023)

Decembre-Mars

WWW

sessions

118 826 actes de renseignements au total

Octobre-Mars

577
-10% (2023)

110 000
- + 0.7% (2023)

Octobre-Mars Octobre-Mars Octobre-Mars

3 023
+50% (2023)

FRÉQUENTATION DES BUREAUX

Constats : Grande disparité entre les 2 bureaux selon leur situation par rapport 
aux stations (Bellevaux excentré).
Présence d'un pot d'accueil sur Habère-Poche pendant les vacances (540 personnes)

CONSTATS
- Saison compliquée (conditions météorologiques aléatoires) qui n'ont pas permis d'avoir une
communication optimale sur nos offres et de déclencher du séjour de dernière minute
-Clientèle regrettant le manque de neige mais s’adaptant et appréciant les offres compélmentaires
-Clientèle ravie du programme des activités et animations proposées (très diversifié et riche)

WWW : fréquentation site internet + smartmap
Documentation : commandes+ téléchargements (site internet + liens btly)

TELEPHONES

BILAN HIVER 2024
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COMMERCIALISATION : Centrale de réservation  

BILAN HIVER 2024

Contrats :  67 réalisés (67% taux de transformation) + 139% hiver 2023
Contrats non conclus : 
Une quarantaine de demandes non abouties (hébergement déjà réservé,
ou pas de réponses)
Chiffre d'affaires = 43 415.73€  (+96% hiver 2023) 
Reversements propriétaires = 37 787.71 € (+ 90% hiver 2023)

Commission OT : 3 242.69 € 

Bilan : 
Plus de logements en centrale de réservation = plus de contrats =plus de
chiffre 
des prestations payantes en plus (ménage, chiens, ass annulation...)

Lots en centrale de réservation
2023 : 13 propriétaires /90 lits

2024 : 21 propriétaires +61% /149 lits +65%



.

Contrats : 
18 demandes /2 contrats réalisés (-50% hiver 2023) 
11 % Taux de conversion
Chiffre d'affaires = 1 000€ (-42% hiver 2023)
Reversement partenaires = 920€ 
Commission OT = 80€

Bilan : 
Points bloquants :  
manque de neige
manque de disponibil ités de certaines activités
Difficile de communiquer sur l 'offre : conditions sont incertaines

BILAN HIVER 2024

COMMERCIALISATION : Séjours individuels 
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Contrats
13 demandes / 6 contrats réalisés (-14% hiver 2023)
50% de taux de réalisation
Chiffre d'affaires =  3262.10 € (-60% hiver 2023)
Reversement partenaires = 3 004.50 € 
Commission OT = 257.60€

Groupes accueillis : 
Adultes : Lacoste, SAT Annemasse
Groupes enfants : Centres de loisirs et écoles

Bilan:
1 demande de séminaire non aboutie
1 demande reportée sur le printemps (Renault Annemasse)
Pas de suite aux devis initaux : enneigement insuffisant, hébergeurs
contactés en direct, manque de bus, budget insuffisant.
Petits groupes

BILAN HIVER 2024

COMMERCIALISATION : Groupes

Les savoyardises
 le monde fascinant des abeilles1

sortie contes
1 sortie rando 

1 sortie yourte + activités



INSCRIPTIONS ACTIVITES

BILAN HIVER 2024

Initiation biathlon : 0
Atelier survie : 0 

Hiver indien : 4 sorties /26 personnes
Graines de trappeur : 2 sorties/23 personnes
Défi des fées : 1 sortie/4 personnes
Ateliers Tout un fromage : 2 sessions /68
personnes
Veillées du RETA : 1 veillée /49 personnes

Location boitiers wifi
23 locations - 156 jours 

Gîtes communaux Habère Poche
13 072,50 €
Gestion contrats de réservations,
arrivées, départs, besoins divers
lors du séjour

AUTRES SERVICES

170 personnes
- 60% 2023  

2 133 €

VENTES ACCUEIL
Documentations: carte randonnée, topo raquettes,
...
Goodies
Cartes de Pêche
CA : 1225.80 €

Constats : Moins d'inscrits et moins de dates réalisées 
Globalement les activités ont souffert du manque de neige 
Clientèle de proximité non présente si la neige est absente

ACTIVITES

FORFAITS 2 MASSIFS
534 forfaits saison 2 massifs
125 173 €



BILAN HIVER 2024
POINTS CLES DE LA SAISON

LES HABÈRES ET HIRMENTAZ
INTÈGRENT LE MAGIC PASS

60 ANS DES HABERES
16-17 FÉVRIER

+ EXPO
INTERACTIVE

FETE DE LA RAQUETTE
20 JANVIER



BILAN HIVER 2024
POINTS CLES DE LA SAISON

NOUVEL OUTIL DE VISIBILITE 
POUR LA COMMERCIALISATION A

DESTINATION DES ENTREPRISES

UTILISATION 
NOUVELLE CARTE 

INTERCATIVE

4 jours sur stand Maison de la Montagne
Env 155 pers renseignées
Pas de jeu
1 Contact autocariste et qq contacts pris sur place
Demandes sur la saison d’hiver et d’été, randos, 
camping, cyclo, moto

SALON DU TOURISME BRUXELLES 1-4 FÉVRIER



BILAN HIVER 2024
RESEAUX SOCIAUX

FACEBOOK
11 807 abonnés +5%
(hiver 2023) 
188 800 comptes atteints
18 900 visites de la page
 + de 100 publications



BILAN HIVER 2024
RESEAUX SOCIAUX

INSTAGRAM
3 360 abonnés  +38%
4 900 comptes atteints
18 900 visites de la page



BILAN HIVER 2024 RELATIONS PRESSE
Sujets : bivouac hivernal

séjour insolite
territoire méconnu

Adaptation des stations
Conditions d’enneigement


