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NOTRE EQUIPE CET HIVER

Ouverture
6.5 jours/7
durant les
vacances de
Noél et d’hiver

2 bureaux
Habére-

Poche
Bellevaux

Isabelle Patricia Véronique
CURT-COMTE BONNET SAUTHIER

Directrice Communication, relations Accueil, agenda,
partenaires et qualité associations

Départ en retraite
début février

Habére-Poche
6 pots d’accueil

Présence lors
des descentes

rod::teecurs et aux flambeaux
. presataires des stations
durant les durant les
vacances vacances
scolaires
v v
Brigitte Elise Maélle
MEYNET- GUIBERTI Ahyi Sena
CORDONNIER Accueil, administratif Alternante, accueil
Promotion,

commercialisation
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FREQUENTATION/CHIFFRES CLES

®@ O

2 966 3 227 877 7 411.70 €

filix Hejnet

un Polar savoydrd de Fanoue
7.

Visiteurs Téléphones E-mails Ventes accueil

renseignes clients Ventes boutique +50%
Bureaux/Pots +4% +50% Inscriptions activités -15% .
d'accueil Octobre-Mars Cartes de péche + 31% Top ventes accueil

= Decembre-Mars

Decembre-Mars

3 492 119 723/ 21072/ 1593 2028 744 509 878

Téléchargements 76 608 7 890 Consultations Vues de Vues de
/envois docs programmes publications publications
Pages vues Pages vues/
+15.5% . e . 2 hebdo 12 844 interactions 3 398 interactions
Decembre-Mars /VISIteU rs site VI_SIteUI’S % 567 cllics 459 clics
Web via carte 6 programmes 19 559 visites de page 1 415 visites de profil
: : hebdos 12 786 followers 4 686 followers
-6%/+56% Interactive 3765 contacts
Octobre-Mars +114%/+ 218% 42% taux d'ouverture

Octobre-Mars

&



Vues @

150K

Couverture @

2M| 632,7K r601% 37,9 K r57xx 17 155

3-second views @

20 nov

- Yues

{? Contenu populaire par vues

[ECHAPPEES BELLES
] I'émission...

Mercred| 30 octobre D000

a 303K W22K
® 131 + 593

I'émission "Echappées
Belles : Le Léman,...
Mercred] 30 octobre 00:00
& 734K
® 169

w15K
& 41

RESEAUX SOCIAUX/DIFFUSIONS WEB

9jan

Raquettes en Féte -...
Dimanche 12 Jamver 23200

& 493K L RES
L L] # 50

28 fév

| Booster du contenu

Effet Waouh en
cours... 8+ &= A...
Vendred| 3 janvier 00:15

L R

L] # 13

® 227K

T-minute views @  MNombre d'interactions avec le content

129 K s

Répartition des vues
1 oct 2024 - 31 mar 2025
Total

2028744

De source organique
52%

A partir des publicités
48 %

Vair tous les contenus

B P
A Un point sur les
webcams de nos...
Samed| 18 jJanvier 02:52

° 158K w109
.0 » 12

Vues @

Couverture @

509,9K| 278,8 K 14k 3,4 K + 1005

30K

20K

10K

20 nov

- Yues

[@) Contenu populaire par vues

Immersion surle
mythique Tour du Ro...

Vendred| 14 féyrier 0T:45

» 707
» 11

® 282K
®2

Lever de soleil sur les
crétes d'Hirmentaz...

Lamedi 15 février 02:52

e 51K w127
L B 3

9jan

I'émission "Echappées
Belles : Le Léman,...
Mercred| 30 octobre 00:01

37K w138
®1 #15

Interactions avec le contenu @

Repartition des vues
1 oct 2024 - 31 mar 2025
Total

509878

De source organique

14%

A partir des publicités
86%
28 fév
Booster du contenu | Vair tous les contenus

Jeudi & mars 01:49

®3K
.2

LAY
-1

« Quand la magie
opére...»1&0h! & ...

Mardi 10 décembre 07:19
° 28K
®:3 »8



RESEAUX SOCIAUX/DIFFUSIONS

Recherche n°1

Recherches Google ./ 98 000
-— lics d i
(3 coesie vers site Webcams
we

2 Q@

Google Interactions/consultations
MyBusiess pages Google Business

<ﬁ, i rkWi Fiches randos/raquettes (tracés gpx)
'
@ 2. O
9 498 "9 695 ©‘ consultations de i Télécha?g.lements

4

0:

) . Vueil d:snos 9 ; Demandes 0 fiches randos tracés gpx
i Pag ) d'itinéraires
7
582 N Y| .36 430 : 64
= 1 006 ~ Affichages de O— Impressions de
Appels aux clic vers site - fiches randos — fiches rando
bureaux web




SMARTMAP RESALOCAL
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UNIQUE VISITORS TOTAL VISITS TOTAL PAGEVIEWS VIEWS PER VISIT BOUNCE RATE
7.8k 8.3k 21k 2.54 62%
10ct 24 - 31 Mar 25 10ct 24 - 31 Mar 25 10ct 24 - 31 Mar 25 1 0ct 24 - 31 Mar 25 10ct 24 - 31 Mar 25
2.4k 2.6k 9.8k 3.77 60%
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FOCUS SMARTMAP

Q, Rechercher @ Adresse ou ville

B Arrivée B Départ

@Tous ™ Agenda

& Bars

} Activités g Itinéraires

49 Résultats -

Gratuit

Rando Fondue Igloo Anniversaire Mini Trappeurs
dans une yourte
S 4h 5 30

Les Habéres

Cours Collectifs alpin-
snowboard 4 La Chévrerie

VISIT DURATION

1m 23s

10ct 24 - 31 Mar 25

1m 50s

2 Apr - 30 Sep 24

vl P
~1 Y

=

Channels Sources UTM Mediums

UTM Mediums

H)

Medium Visitors
ot 15k 2
Porte clé 367 2
pavé 291 ~
Social-newsletter 26 7
RS 10 2
whatsapp LA
post Fbk 8
Affiches bureaux accueil 7

6

AR rrrdn

Top Sources Channels Sources Campaigns v

Source WVisitors
i leshaberes.com 3.1k A
G Google 15k ~

15k 7

& website
476 A

& Direct / None

367 ~

&’ QR code agenda

291 2

& Site web
175 A

@ Bing

84 »

£ alpesduleman.com
78 A

@ Ecosia

Top Pages Top Pages Entry Pages Exit Pages

Visitors
3.2k 2

Page

[fr/domaine-skiable/les-haberes
2k

[frfcarte

830 ~

[frfagenda

479 A

[frfcommerces-et-services/boutique-du-monastere-des-vairons

3z~

[ffr/activites

210

[frfactivites/traversee-cgn-thonen-lausanne

[frfitineraires 139

[frfrestaurants/les-skieurs a7

[fr/pistes-de-ski/darandet-easy




FOCUS SMARTMAP

SMARTMAP RESALOCAL

Custom Properties Goals Properties

season L
season Visitors Events %
winter 6.7k 2 171k 2 85.5%
{none) 13k ~ 4.6k 17.1% ~
autumn 858 » 2.9k 10.9% ~
spring 244 666 3.1% y
14y 86 0.2%

Actions cet hiver/printemps

' | Travaux sur les sélections

9 Plan de pistes Les habéres

<o°" 2025
Q..:- Intégration du plan du bike pak des Habéres
Intégration du plan des pistes Hirmentaz

o
— Porté clés QR code : 2 000 distribués cet hiver
—

Ny

LE PORTE-CLES
“AGENDA PERPETUEL"
DES ALPES DU LEMAN!

0 e i

o

Nouveau : porte-clef
“Agenda perpétuel” a
retirer dans nos bureaux.

%7
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GzA HEBERGEMENTS Nuitées sur la saison

CONSULTING

2 5 2 5 00 nuitées touristiques
-38% nuitées vs N-1

Graph 1 - Evolution du volume de nuitées générées sur |'ensemble des lits de la destination sur I'hiver 2024/2025 Vs hiver 2023/2024
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Graph 2 - Analyse a Moyen Terme : Evolution du volume de lits et nuitées Graph 3 - Répartition des nuitées touristiques réalisées par périodes
générées commerciales (en nombre de nuitées)
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G2A

consuTG HEBERGEMENTS

59 282

49 165

nuitées Pap
+6,4% nuitéesvs N-1

nuitées professionnelles
- 9,8% nuitées vs N-1

Rendement des lits et évolution Vs N-1
(nombre de nuitées générées par un lit sur I'ensemble de la saison)

G |z |=<mm |cmm

LIT PAP LIT PRO LIT STATION LITNC

35 44 21 16

- 1 nuitée Vs N-1 - 7 nuitées Vs N-1 - 1 nuitée Vs N-1 Stable Vs N-1

Graph 1 - Nombre de nuitées par catégorie d'hébergement sur I'hiver 2024/2025

VACANCES SCOLAIRES @PAP @PRO

- 40K

- 20K

- 0K




GzA HEBERGEMENTS Nuitées lits professionnels global

12 029
lits touristiques I%

capacité stable vs N-1

CONSULTING

Graph 1 - Répartition des lits touristiques par secteurs d’hébergements (en
nombre de lits)

® FERMES @ NON COMMERCIALISES @ PAP @PRO

1385

252 500

nuitées touristiques

- 3,8% vs N-1

146 638 46 580 59 282

Graph 2 - Répartition des nuitées touristiques réalisées par secteurs
d’hébergements (en nombre de nuitées)

@ FERMES @ NON COMMERCIALISES @ PAP @PRO



COMMERCIALISATION

AN

Centrale de réservation

49

Contrats (-26%)
/85 demandes

30 42.34€ 25 802.32€
Chiffre d’affaires Reversements
-30% hébergeurs
A 35
appartements et
chalets
@gu 28 148

@ Propriétaires lits

70 hébergements partenaires en location meublés
50% sont en centrale de réservation

15 contrats effectués a moins d’'une semaine
Augmentation des demandes a moins d’'1 mois
1 contrat saisonnier

U3



COMMERCIALISATION

@ﬁ@ Séjours individuels

2 920 € 846.40 17
Contrats Chiffre d’affaires __Reversements  Séjours proposés
4d2eor22n<iles hébergeurs/activités

7 1

Entreprise Monaco
Contrats P

10 demandes
2024: 6 contrats

6
5 798.30 € Groupes enfants

Chiffre d’affaires
2024 : 3 232 €

Groupes enfants = fidélisation (écoles, centres de |0isSirs)

5 099.44 € Pas de salon CSE en 2024 : trés peu de demandes groupes

Reversements adultes entreprises

partenaires
2024: 23 004.50 €

U4



ﬂ L'aventure Indienne : 6 sorties sur 11 prévues 94 personnes

La course au trésor englouti : 1 sortie sur 6 prévues
Atelier survie : 4 sorties annulées
Atelier p'fits trappeurs : 1 sorfie sur 4 prévues

ACTIVITES /INSCRIPTIONS

ACTIVITES

Initiation biathlon : 2 sorties sur 6 prévues

1655 €CA

4 veillées
Stage d'intiation a la sculpture

Concert Orgue a Poche

Concert de Noél 644 personnes

10782 € CA

4 ateliers tout un fromage
2 atelier rissoles

Spectacle L'orange de Nicodeme



REVUE DE PRESSE

Habire-Poche

Un accueil complet pour bien débuter les vacances

Lo Duuaphiné Ll - 11 Fior, JO05 § 17224 - Teomps de bectune s hmin

Dossier de presse hiver

300 contacts

e
Vallée Verte &

.*Ilqiu du IEro#on;
o .'-.-‘!f- i ‘Y

1= Marie i el dabrl g dien paterie, swx meti o traditenses wresyari. PrataleOLCH .

JANAINA PEDROZA DE MACEDO : FREDERIC,
QU'EST-CE QUI VOUS A CONDUIT A VOUS
INSTALLER DANS CE MOULIN HISTORIQUE ET A
CREER L’AUBERGE DU MOULIN DE LERE ?

Frédéric Molina ; « Je suis fils de vignerons et fai grandi
entouré de la nature, avee un polager ef une cuitine femiliale
olt le parfage était au coewr de four. Trés uite, ol su que lo
cuisine était mon chemin. Aprés lécole hiteliere, f'af voyagé
pendant plies de 15 ans avee Irene, travaillant ders des
établissements prestigieur en Europe, en Australie ef en Asie.

Diffusion Echappée Belle Novembre

Ces expériences m'ont ouvert les peux sur lNimpertance de la
simplicité, de la saisenmalitd et de la richesse des ferrotrs.
Larsque nows avons découvert o moielin, mous qrons su que

Voyage de Presse décembre

Comité Départemental de Haute-Savoie
Groupe de 6 journalistes

Moulin de Léré

c'était iei que nous voulions poser nos valises pour partager
netre vision dume gastronemie en symbiose avee la nature, =

Friames Mol

Bellevaux accueillera les
amateurs de raquettes dimanche
19 janvier

Lievenement Raquettes en 1éte arrive dimanche 19 janvier dans le secteur de la
Chéwrerle, 4 Bellevaux, Av programme, des raquettes blen sor, mals pas
seubament : construction diglos, régles de sécurité, steliers dorlentation..,

France Bleu Pays de Savoie

Opération Carte Blanche

4 interviews météo des neiges actus stations
1 interview Féte de la raquette

1'; - 5
.

Bivouac enigloo dans le Chabhis © Seb Levrai

# w "--.

Alpes du Léman
L'appel de la forét, nuitée en igloo

Dans l'immensité blanche des montagnes du Chablais, en itinérance 2 jours/1 nuit, avec

wien e ehioane

Tous les mardis des vacances, nocturne de ski de fond aux Habéres

Ut Empa i - i B3 | i ot ler B 1818 - Ternga e Becture ;| min

b 148 d fond en naciame T une splienor wakyen b éhoousir, Aubives Phato b DLTam Pham van Seu

Bellevaux

Une animation en famille 4 1a Maison de la Belle Vallée

e Owuphind Liblnd - 08 . 2035 b i7:49 - Tomps de locture : | min

i annchon, 1l de clin s, utily, stant delie bdboourds. Phots Alpei ds Liman




REVUE DE PRESSE

Haute-Savole

Bellevaux : le foyer de fond des Mouilles entiérement rénové
Teralement rénove, ke foyer de fond ded MouTles 3 &8 in sugené, Une nécediité pour Faire Face b des bedoing grandiiams,

Chantad Peywani - 17 Hber, DS 3 10:30 | min S foware 1716, 2075 5 10055 - Tamps de letare : Tmin

Sk %

Do ke msoedigue G Alpen du Lésan

Alpes du Léman : moments inoubliables en famille

https:fwww lyoncapitale fritourismefescapades-les-alpes-100-ski

par ARt Mag

(.{{:('()HV}'[}’

Les Alpes du LLéman

L'HIVER POUR S’EVADER i Dans 16

MoNtagne

=

ACTUALITES ~ SOCIETE  PRESDECHEZVOUS CULTURE ARTDEVIVRE  SPORT 6 MINUTES CHRONO

ACTUALITE

Habstve-Fodhe Eabos Yorle, Hasti-Tawoss, Fbder-Npen, o - maail dFrmesta

Haute-Savoie : retour de la neige dans plusieurs
stations des Alpes du Nord

Habtre=Pocke
Patricia Bonnet prend sa retraite aprés 40 ans a 'office de tourisme

Auseci desaretraive, Patricla Bonnet, responsab e de l'edfre touristique au Alpes duLéman, retrace 40.ans de parcours dans un sravallde
o pasieuse » quia beolud, maisqui ne lula amals pesé,

kel Payrani - Hisr § 1759 - Temprda lactars 1 3 min




RENCONTRES - GROUPES DE TRAVAIL

Stations - doamines skiables

-2 comités station Les Haberes
-Commission sécurité Les Haberes
-Travail sur le Magic Pass (contenu, info,
photos, vidéo et newsletter)
-Inauguration Foyer des Mouilles

-2 réunions station Roc d’Enfer

-2 réunions Foyer des Moises

Comité ENS Lac de Vallon
-Point actions 2025-2026

CCHC - Ots

-Point sur les projets communs
G2A

Resalocal- smartmap

Groupes enfants commercialisation

Présentation des offres et du fravail de I'Office sur ce theme

-La Montagne des Juniors et Léman Mountain Explore (1er avril)
-Réunion commercialisation -Fédérations des Ots 74-74-38 (3 juin)
-Journée de Offices de Tourisme AURA (24 juin)

Comité Départemental du Tourisme La Montagne des Juniors (ex :Savoie
-Réunions presentation Mont-Blanc Juniors)
-Atelier positionnement -Assemblée Générale 22 mai

Communciation

-Réunion avec agence de
communication PBCS

Reuni >agence et Téo Jaffre

1&DT74
-Réunion formations 2025
-Conseils d'administration et bureaux

Prémices : tourisme d’affc
-Tournage vidéo Randi Ig
-Bilan année 2024

-Café des partenaires
-Salon (CSE) Indus Festiva



Merci de
votre attention !




