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2 bureaux
Habère-
Poche

Bellevaux

Habère-Poche
6 pots d’accueil

avec
producteurs et

presataires
durant les
vacances

Présence lors
des descentes
aux flambeaux

des stations
durant les
vacances
scolaires

Ouverture 
6.5 jours/7
durant les

vacances de
Noël et d’hiver
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NOTRE ÉQUIPE CET HIVER

Isabelle 
CURT-COMTE

Brigitte
MEYNET-

CORDONNIER

Patricia 
BONNET

Elise 
GUIBERTI

Véronique
SAUTHIER

Maëlle
Ahyi Sena

Directrice

Promotion,
commercialisation

Communication, relations
partenaires et qualité

Accueil, administratif

Accueil, agenda,
associations

Alternante, accueil

Départ en retraite
début février
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FREQUENTATION/CHIFFRES CLES

Bureaux/Pots
d’accueil

=
Decembre-Mars

+4%
Octobre-Mars

+50%

877
Visiteurs

renseignés
Téléphones E-mails

clients

3 492 119 723/
76 608

21 072/
7 890Téléchargements

/envois docs
Pages vues/

visiteurs
 via carte

interactive
6 programmes

hebdos
3 765 contacts

42% taux d’ouverture

1 593
Consultations
programmes

hebdo

Ventes boutique +50%
Inscriptions activités -15%

Cartes de pêche + 31%
Decembre-Mars

Ventes accueil

Top ventes accueil

3 398 interactions
459 clics

1 415 visites de profil
4 686 followers

509 878 

12 844 interactions
4 563 clics

19 559 visites de page 
12 786 followers

2 028 744 
Vues de

publications

2 966 3 227 7 411.70 €

Vues de
publications

+ 15.5%
Decembre-Mars

-6%/+56%
Octobre-Mars

Pages vues
/visiteurs site

web

+114%/+ 218%
Octobre-Mars
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RESEAUX SOCIAUX/DIFFUSIONS WEB



0

RESEAUX SOCIAUX/DIFFUSIONS WEB

Interactions/consultations
pages Google Business 

9 498
Vues de nos

pages 
695

Demandes
d’itinéraires

582
Appels aux

bureaux

1 006
clic vers site

web

Recherches Google 98 000
clics depuis

Google vers site
web

Webcams
Recherche n°1

Fiches randos/raquettes (tracés gpx)

2 711
consultations de

fiches randos

91
Téléchargements

tracés gpx

36 430
Affichages de
fiches randos

64
Impressions de

fiches rando

Octobre-Mars



SMARTMAP RESALOCAL
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FOCUS SMARTMAP 



SMARTMAP RESALOCAL
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Porté clés QR code : 2 000 distribués cet hiver

Actions cet hiver/printemps

Travaux sur les sélections 

Plan de pistes Les habères

2025
Intégration du plan du bike pak des Habères
Intégration du plan des pistes Hirmentaz

FOCUS SMARTMAP 
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HEBERGEMENTS Nuitées sur la saison
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HEBERGEMENTS



HEBERGEMENTS

10

Nuitées lits professionnels global
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COMMERCIALISATION

Centrale de réservation

49
Contrats (-26%)
/85 demandes

30 42.34€
Chiffre d’affaires

-30%

25 802.32€
Reversements

hébergeurs

28
Propriétaires

35 
appartements et

chalets

148
lits

70 hébergements partenaires en location meublés
50% sont en centrale de réservation

15 contrats effectués à moins d’une semaine
Augmentation des demandes à moins d’1 mois

1 contrat saisonnier



14

COMMERCIALISATION

Séjours individuels

2
Contrats

4demandes
2024: =

920 €
Chiffre d’affaires

846.40
Reversements

hébergeurs/activités

17
Séjours proposés

Produits groupes

6
Groupes enfants

7
Contrats

10 demandes
2024: 6 contrats

1 
Entreprise Monaco

5 798.30 €
Chiffre d’affaires

2024 : 3 232 €

5 099.44 €
Reversements

partenaires
2024: 23 004.50 €

Groupes enfants = fidélisation (écoles, centres de loisirs)
Pas de salon CSE en 2024 : très peu de demandes groupes
adultes entreprises



ACTIVITES 

Initiation biathlon : 2 sorties sur 6 prévues

L’aventure Indienne :  6 sorties sur 11 prévues

La course au trésor englouti : 1 sortie sur 6 prévues

Atelier survie : 4 sorties annulées

Atelier p’tits trappeurs : 1 sortie sur 4 prévues 
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ACTIVITES /INSCRIPTIONS

94 personnes 
1 655 € CA

4 veillées

Stage d’intiation à la sculpture

Concert Orgue à Poche
Concert de Noël

4 ateliers tout un fromage
2 atelier rissoles

Spectacle L’orange de Nicodeme

644  personnes 
10 782  € CA
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REVUE DE PRESSE

Dossier de presse hiver

Diffusion Echappée Belle Novembre

France Bleu Pays de Savoie
Opération Carte Blanche 
4 interviews météo des neiges actus stations
1 interview Fête de la raquette

300 contacts 

Voyage de Presse décembre
Comité Départemental de Haute-Savoie
Groupe de 6 journalistes 
Moulin de Léré
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REVUE DE PRESSE
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RENCONTRES - GROUPES DE TRAVAIL

Collectif Léman France
-Préparation actions 2025
-Solliciattion des partenaires
-Conventions

Stations - doamines skiables
-2 comités station Les Habères
-Commission sécurité Les Habères
-Travail sur le Magic Pass (contenu, info,
photos, vidéo et newsletter)
-Inauguration Foyer des Mouilles
-2 réunions station Roc d’Enfer
-2 réunions Foyer des Moises 

Comité ENS Lac de Vallon
-Point actions 2025-2026

CCHC - Ots
-Point sur les projets communs
G2A
Resalocal- smartmap

La Montagne des Juniors (ex :Savoie
Mont-Blanc Juniors)
-Assemblée Générale 22 mai

I&DT74 
-Réunion formations 2025
-Conseils d’administration et bureaux

Prémices : tourisme d’affaires
-Tournage vidéo Randi Igloo
-Bilan année 2024
-Café des partenaires
-Salon (CSE) Indus Festival 12-14 juin.

Communciation
-Réunion avec agence de
communication PBCS
-Réunion avec agence et Téo Jaffre
pour visuels 2025

Groupes enfants commercialisation
Présentation des offres et du travail de l’Office sur ce thème
-La Montagne des Juniors et Léman Mountain Explore (1er avril)
-Réunion commercialisation -Fédérations des Ots 74-74-38 (3 juin)
-Journée de Offices de Tourisme AURA (24 juin)

Comité Départemental du Tourisme
-Réunions presentation
-Atelier positionnement

Salon du randonneur
21-23 mars
255 personnes rensignées 
Moins de documentation papier
Intérêt pour le porte-clés
Présence de l’animatrice du Géoparc le dimanche



Merci de
votre attention !


