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Accueil et
I'information

Classement des
meublés de
tourisme

Actions et projets
touristiques
publics ou privés

MISSIONS

Promotion

o ommercialisation Taxe de séjour
touristique C :

Centrale de Représentation de |l Accompagnement
disponibilité et de la destination des opérateurs
réservation Alpes du Léman publics et privés

Consultation par les structures compétentes sur les projets
d'aménagement touristique du territoire
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Accueil
Fréquentation des points .
d'information (Nb de pers) Actes de renseignements
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o Taxe de séjour
TOTAL =9 527 visiteurs
Nuitées
- ~ Hiver Eté
H_ 33 925 nuitées hiver (+2.55%) | 16:030:20< ——— 1408010€ &
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Chiffre d'affaires par services
(% de- recettes)

Subvention
328 960 €
(75%) Taxe de s€jour
3034340 €
(+7%)

OCHIFFRES CLES 2017

Partenariats/Actions

Les partenaires 2017

189 partenaires (+ 14%)

309 offres
(hébergements, activités, commerces]

2> 357 manifestations/animations

1 795 fiches APIDAE E

Plan d'actions 2017

Taux de réalisation

des actions prévues
0
84.2% au plan d'action 2017




CHIFFRES CLES 2017

Clientele
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Brochure

Site Internet

Site parcours de
découverte

Réseaux sociaux

CCHIFFRES CLES 2017

Communication

-Guide touristique annuel : 7 000 ex
-Mag LaOh! été 11000 ex / hiver 11000 ex
- Carte touristique : 5 000 ex

-201 334 visites / moyenne de 16 778 visites par mois
-981 384 pages vues/ moyenne 81 782 par mois
-Moyenne de 67% de nouvelles visites par mois

- 204 visites (dont 174 a partir de juillet 2017)

LA ™

-Facebook : 1 319 =>1920 j’aime
-Instagram : 492 abonnés Twitter : 4 200 impressions
-Youtube : 2 234 minutes de visionnage / 1 436 vues



Commercialisation

Groupes

Individuels

Billetterie/inscriptions

Forfaits de ski

/
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. 20 dossiers traités
- 45% taux de transformation
-CA=15639€

- 48 dossiers traités
- 54% taux de transformation
-CA=18973 €

- activités : 538 inscrits
- Manifestations/services : 1 275 personnes

-Saison promo : 144 349 € / 2 492 forfaits
-Séjour: 11 492,80 € / 250 forfaits
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GHIFFRES CLES 2017

Promotion

Opérations
marketing

-Campagnes Facebook

-Campagne sets de table (5
000 ex.)

- Diffusion Touring info
services (8 900 ex)

-Budget : 7 000 €
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Belgique

Travaux bureau
Habere-Poche

Terroir & savoir-
faire (CCHO)

Embauche d’un
contrat
professionnel

Nouveaux films de
promotion hiver/été

Développements
web

Marque Accueil Vélo

Traces de Trail
(CCHO)




AVEZ-VOUS
DES QUESTIONS?




